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O

Esta ferramenta é o Procedimento de Serviços 
Ecossistêmicos FSC, que traz uma estrutura para 
medir e verificar estes impactos visando atrair bene-
fícios financeiros e fornecer acesso a outros benefí-
cios pelos detentores de certificado. 

Ao contar as boas histórias das florestas é possível 
agregar valor para aqueles que as manejam de ma-
neira responsável e também para aqueles que agem 
para preservar os serviços ecossistêmicos florestais.

Nesta cartilha você vai entender o que são Serviços 
Ecossistêmicos, saber quais são seus benefícios em 
potencial e conhecer os principais pontos do Proce-
dimento. Esperamos que este material seja útil!

Boas-vindas!
Olá, seja bem-vinda e bem-vindo à cartilha 

“Procedimento de Serviços Ecossistêmicos FSC: 
conhecendo os benefícios da floresta”.

O certificado de Manejo Florestal FSC, dentre seus 
diversos requisitos, possibilita ao seu detentor de-
mostrar que conserva ou restaura serviços ecossis-
têmicos, gerando impactos positivos para a floresta.

Por isso, em 2018, o FSC lançou uma ferramenta op-
cional para que as organizações florestais certifica-
das possam ir além, medindo e comunicando os im-
pactos positivos do seu manejo em alguns serviços 
ecossistêmicos. 
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Mas afinal, o que são 

Serviços Ecossis
têmicos?

De acordo com a definição usada pelo FSC, Serviços 
Ecossistêmicos são os benefícios que as pessoas 
obtêm dos ecossistemas da natureza. Entre eles po-
demos citar:

a. serviços de abastecimento, como alimentos, 
produtos florestais e água; 

b. serviços de regulação, como regulação de en-
chentes, secas, degradação da terra, qualidade do 
ar, clima e doenças; 

c. serviços de apoio, como formação do solo e ci-
clagem dos nutrientes; e

d. serviços culturais e de valores culturais, como 
recreativos, espirituais, religiosos e outros benefí-
cios não-materiais. 

SEQUESTRO E ARMAZENAMENTO DE CARBONO 

CONSERVAÇÃO DA BIODIVERSIDADE 

SERVIÇOS HÍDRICOS 

CONSERVAÇÃO DO SOLO 

SERVIÇOS RECREACIONAIS 
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Como você pode ver, são muitos e diversos os bene-
fícios, ou Serviços Ecossistêmicos, que uma floresta 
pode prover. Para começar, o FSC decidiu trabalhar 
com 5 deles. Os serviços ecossistêmicos que po-
dem ser verificados pelo procedimento FSC são:
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As florestas desempenham um importante papel na 
mitigação das mudanças climáticas devido à sua ca-
pacidade de armazenar carbono em seu tronco, ga-
lhos, folhas e raízes à medida que crescem.

O plantio de árvores e manutenção de áreas prote-
gidas, podem resultar em sequestro de carbono. En-
quanto o desmatamento, fogo e outros distúrbios 
podem resultar na floresta emitindo carbono para a 
atmosfera.

Os impactos positivos sobre o carbono que podem 
ser demonstrados, usando o Procedimento de Ser-
viços Ecossistêmicos FSC, são a conservação ou 
restauração dos estoques de carbono da floresta.

Sequestro e Arm
azenamento

de Carbono
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Existem diversas ligações entre as florestas e a biodi-
versidade. As florestas abrigam muitas espécies de 
plantas e animais, e esta biodiversidade é essencial 
para o funcionamento do ecossistema e para sus-
tentar todos os outros serviços ecossistêmicos. Por 
exemplo, você sabia que as florestas com alta biodi-
versidade armazenam mais carbono e geralmente 
são mais atraentes para atividades recreativas?

Os impactos positivos sobre a conservação da bio-
diversidade que podem ser demonstrados são a 
restauração da cobertura florestal natural, a conser-
vação de paisagens florestais intactas, manutenção 
de uma rede de áreas de conservação, a restauração 
ou conservação das características da floresta natu-
ral e a restauração ou conservação da diversidade 
de espécies.

Sequestr  o e A
rmazenamento

Conservação da Biodiversidade
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De maneira geral, as florestas têm um impacto po-
sitivo na qualidade da água, pois ao diminuir a ero-
são e filtrar a água pelos solos acabam deixando os 
cursos e corpos d’água mais limpos. Os impactos 
positivos também estão na quantidade de água, 
ao reduzir o escoamento superficial, as chamadas 
enxurradas, e diminuir a incidência e os efeitos de 
inundações e deslizamentos. 

O Procedimento de Serviços Ecossistêmicos pode 
ser usado para demonstrar os serviços de ma-

nutenção ou aprimoramento da qualidade da 
água, e manutenção ou restaura-

ção da capacidade 
das bacias hidro-

gráficas de puri-
ficar e regular o 
fluxo de água.

Serviços hídricos
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Solos saudáveis são essenciais para o 
crescimento das plantas, e em troca as 

plantas ajudam a manter estes solos 
saudáveis. A rede de raízes de uma 
floresta mantém o solo fixo no lugar, 
prevenindo a erosão. Já a parte aérea 
da vegetação da floresta, os galhos e 

folhas, intercepta a chuva, reduzindo o 
impacto das gotas na superfície do solo e 

auxiliando na sua conservação. Existe uma 
ligação estreita entre a conservação do solo e 

os serviços fornecidos pelas bacias hidrográficas. 
Além disso, os solos também são um habitat poten-
cialmente biodiverso com rica biodiversidade de 
microrganismos.

Os impactos positivos no solo que podem ser de-
monstrados usando o Procedimento de Serviços 
Ecossistêmicos estão relacionados às condições do 
solo e à redução da erosão.

        Conservação do Solo

14
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As florestas são muito populares para atividades 
como caminhadas, esportes e observação da vida 
selvagem. Muitas pessoas consideram que a recrea-
ção na floresta ajuda a reduzir o nível de estresse e 
na saúde física e psicológica. 

Os impactos positivos do manejo nos serviços re-
creativos que podem ser demonstrados usando o 
Procedimento FSC são a conservação ou restaura-
ção de áreas importantes para a recreação e o turis-
mo, e a conservação ou restauração de populações 
de espécies importantes para o turismo ecológico. 

Serviços Recreacionais
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Os manejadores que tenham florestas já certifica-
das FSC ou em processo de certificação;

Detentores de certificado de Cadeia de Custódia 
FSC, quando desejarem utilizar as declarações FSC 
de serviços ecossistêmicos; e 

As certificadoras acreditadas, quando avaliarem a 
conformidade de detentores de certificado FSC.

Mas o foco desta cartilha é você, manejador 
florestal, que já possui uma floresta certifica-
da FSC, ou está em processo de certificação. E 
caso decida fazer a verificação de seus impac-
tos, recomendamos que antes dê uma olhada 
no procedimento completo, ok?

O Procedimento de Serviços Ecossis-
têmicos FSC (FSC-PRO-30-0006), em 
português, está disponível gratuita-
mente no site do FSC Brasil!

Ter a declaração de Serviços Ecossistêmicos FSC 
significa ter um impacto positivo mensurado, mo-
nitorado e verificado por uma auditoria de terceira 
parte. Com ela, é possível comunicar de forma mais 
clara e simplificada para consumidores, investido-
res e sociedade o impacto positivo que a certifica-
ção já leva para a floresta, auxiliando no acesso aos 
mercados emergentes de serviços ecossistêmicos. 

MERCADOS EMERGENTES

Os mercados dos serviços ecossistêmicos tem crescido nos 
últimos anos, pois as respostas para o declínio dos serviços 
ambientais requerem mudanças nos incentivos econômicos 
e nos mercados.

Alguns exemplos de mercados emergentes para serviços 
ecossistêmicos são:

Pagamentos por serviços ambientais de governos;
Mercado de crédito de carbono;
REDD+;
Compensações legais;
Dentre outros.

E por que aplicar este 
procedimento na sua floresta?
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Quem pode utilizar o procedimento?
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A aplicação deste procedimento em florestas com 
extração de madeira ou de produtos da sociobiodi-
versidade, ou ainda em áreas destinadas somente à 
conservação florestal, possibilita trazer mais valor à 
você, manejador, e à sociedade como um todo. 

Porém, para agregar este valor à sua floresta é pre-
ciso conectar as atividades de manejo realizadas 
com os benefícios gerados, deixando-os visíveis aos 
públicos a que são destinados.  Para isso, cada em-
preendimento precisa desenvolver uma estratégia, 
como um modelo de negócio, para cada impacto 
que deseja verificar. 

Comece entendendo como as declarações 
FSC de Serviços Ecossistêmicos podem ser 
usadas. 

Quem se beneficia com a recupera-
ção ou manutenção destes serviços?

Quem poderia se interessar em 
apoiar as atividades de manejo?

O procedimento de Serviços 
Ecossistêmicos FSC traz quatro ferramentas de mer-

cado que podem ser usadas de diferentes maneiras para 
gerar valor adicional aos negócios, e cabe a você, maneja-

dor, identificar a que melhor se encaixa em sua estratégia.

DIVULGAÇÃO 
INSTITUCIONAL 

Você pode escolher apenas 
comunicar as declarações em 
websites e relatórios de susten-
tabilidade. Ou produzir materiais 
de comunicação, por exemplo 
um vídeo sobre a sua contribui-

ção aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável da ONU.

PATROCÍNIO 
DE FLORESTAS 

Outra opção, é a floresta com 
serviços ecossistêmicos verifi-
cados ser patrocinada, receben-
do apoio financeiro pelo impac-
to positivo. E os patrocinadores 
podem usar os dados audita-
dos em seus relatórios de 
sustentabilidade.

INFORMAÇÃO 
ADICIONAL NO PRODUTO 

FSC 100%

Se você optar por utilizar o selo 
em seu produto FSC 100%, 
pode, por exemplo, incluir a fra-
se “Esta cadeira é feita com ma-
deira de florestas certificadas 
pelo FSC, com verificação de 
biodiversidade”.

ASSOCIAR CRÉDITO 
DE ATIVOS AMBIENTAIS A 
IMPACTOS VERIFICADOS

Créditos de carbono podem 
ter maior valor e melhor credi-
bilidade quando associados a 
serviços ecossistêmicos verifi-
cados, em especial se é um ser-

viço ecossistêmico adicional, 
por exemplo, impacto em 

biodiversidade. 

20 21
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Orientações para usar a declaração de 
serviços ecossistêmicos FSC para obter 
doação, patrocínio ou investimento

A maioria das florestas fornece vários serviços 
ecossistêmicos, que podem já ser fornecidos atual-
mente ou podem ser fornecidos no futuro, ou seja, a 
floresta tem alto potencial de restauração. 

Contudo, a presença de um serviço ecossistêmico 
importante em sua área pode não ser suficiente para 
garantir uma recompensa. Por isso, se o seu objeti-
vo é buscar doações, patrocínios ou investimentos 
em sua floresta, fornecemos algumas orientações 
para explorar as possibilidades do mercado.

Investidores com interesse em serviços ecossistê-
micos têm perfis diferentes e também diferentes ní-
veis de compreensão sobre o manejo florestal. Por 
isso, é importante saber quais de suas atividades 
são mais atrativas para cada perfil e como se comu-
nicar com estes investidores.

Existem diver-
sos potenciais 
investidores, como 
investidores de impacto, fun- dos de conservação, 
governos, empresas que desejam avançar no compromis-
so de desenvolver suas cadeias produtivas, organizações 
privadas buscando oportunidades de investimento para 
suas políticas de sustentabilidade.

Entenda se há alguém que se beneficia pela conservação 
de algum serviço ecossistêmico prestado pela sua floresta. 
Como uma central hidrelétrica, por exemplo, se benefician-
do do rio que nasce na sua propriedade.

Em um primeiro contato com investidores, é importante co-
municar algo que atraia sua atenção e esteja alinhado com 
aquilo que é motivação para eles. Comece por potenciais 
investidores com quem sua organização já possui um rela-
cionamento. Neste caso, a abordagem pode ser mais direta.

Entenda quais de suas atividades de 
manejo que geram impacto positivo 

são atrativas para investidores

Defina quem são os 
potenciais investidores

Passo

Passo

2

1
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Investidores podem ter diferentes motiva-
ções para se sentirem atraídos por serviços 
ecossistêmicos. Pode ser para atender a de-
manda de um cliente, a busca de resultados 
para indicadores de sustentabilidade, por 
fazer parte de sua missão, por considerar 
que o risco ambiental afeta seu modelo de 
negócio, procura incentivar boas práticas 
em sua cadeia de suprimentos, quer de-
monstrar contribuição aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável - ODS e outros. 

Esta etapa é muito importante para você saber se con-
seguirá atender às expectativas do investidor. Verifi-
que o que ele espera como retorno ao seu investimen-
to, se são relatórios anuais, realizar visita a campo, uso 
de monitoramento por satélites, registros de vídeo ou 
fotográficos. Enfim, qual será a sua contrapartida e se 
isso está dentro de suas possibilidades. 

Como já falamos antes, o benefício pode ser uma 
doação, investimento ou patrocínio financeiro, pre-
ço premium pelo produto com serviço ecossistêmi-
co verificado. Portanto, é importante deixar claro 
entre você e o investidor qual será este benefício, e 
sempre registrar esta negociação e as obrigações e 
direitos das partes.

Compreenda quais são 
as motivações do investidor 
 

Passo
3

Somente entendendo as 
motivações do investidor 
será possível apresentar uma 
proposta atrativa para ele.

Entenda quais informações 
o investidor deseja como 

retribuição 

Negocie o benefício

Passo

Passo

4

5
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Como cumprir com o procedimento 
FSC para serviços ecossistêmicos

Agora que você já entendeu o que são serviços ecos-
sistêmicos, quais os potenciais benefícios e investi-
dores para estes serviços, é preciso colocar a mão 
na massa e aplicar o procedimento. Aqui vamos tra-
zer algumas informações gerais, explicando as re-
gras e etapas que devem ser seguidas para verificar 
os impactos positivos do seu manejo nos serviços 
ecossistêmicos.

Regras gerais

A primeira regra é que você precisa ter um certificado 
válido de manejo florestal FSC para a floresta onde o 
impacto será verificado, ou já estar em processo de 
certificação. Caso ainda não tenha o certificado, con-
verse com uma certificadora acreditada. Você pode 
ver a lista completa de todas no site do FSC Brasil.

Se você já possui um certificado válido de manejo flo-
restal FSC, fique tranquilo(a), já que se houver falhas 
em cumprir o procedimento não devem afetar o sta-
tus do seu certificado.

Você pode verificar um ou mais impactos relaciona-
dos a um ou mais serviços ecossistêmicos na mesma 
área.

Se a sua certificação for em grupo, basta ter regras 
especificando a divisão de responsabilidades entre 
os membros do grupo e a entidade de grupo. 

Você precisa registrar todas as etapas e todo o pro-
cesso em um documento chamado DCSE, que signi-
fica Documento de Certificação para Serviços Ecos-
sistêmicos. Existe um modelo disponível no próprio 
procedimento, o Anexo A. Este DCSE deve ser preen-
chido em português, com cada um dos serviços ecos-
sistêmicos que forem declarados. Não se esqueça de 
enviar o DCSE para sua certificadora 30 dias antes da 
auditoria, ok? E será necessário atualiza-lo pelo me-
nos a cada 5 anos.

1

2

3

4

5
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Agora vamos ver quais são as etapas, 
ou seja, o caminho a ser percorrido para 
verificar os impactos positivos do seu 
manejo nos serviços ecossistêmicos.

Identificar para quais serviços ecossis-
têmicos você quer declarar os impactos 

do seu manejo

Primeiro, é necessário definir, dentre os cinco servi-
ços ecossistêmicos possíveis, para qual será feita a 
declaração dos impactos do manejo. 

Outro ponto importante nesta etapa é descrever 
brevemente a sua posse ou propriedade legal para 
realizar o manejo na área, assim como todos os ob-
jetivos de manejo relacionados aos serviços ecos-
sistêmicos declarados. 

Os objetivos de manejo são aquelas metas, práti-
cas, resultados e abordagens específicas estabele-
cidas para atingir os requisitos para certificação de 
Manejo Florestal FSC.

Descrever os serviços 
ecossistêmicos

Para cada serviço ecossistêmico (SE) a ser declara-
do, você precisa responder as seguintes perguntas:

•	 Qual a condição atual do SE?

•	 Qual a condição do SE no passado? Para isso 
utilize como base a melhor informação dispo-
nível.

•	 Quais são as áreas dentro e fora da unidade de 
manejo que contribuem para este SE?

•	 Existem pessoas ou comunidades se benefi-
ciando deste SE? Se sim, quem são eles?

•	 Existem ameaças ao SE? Se sim, quais são es-
tas ameaças? Liste tanto as induzidas pelo ho-
mem quanto as de origem natural. 

 
O objetivo desta etapa é permitir que você conheça 
o contexto em que está inserido o serviço ecossis-
têmico, inclusive para permitir uma melhor defini-
ção de seus objetivos com relação ao uso que fará 
desta declaração.

ETAPAS

Etapa 1

Etapa 2
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Construir uma teoria da mudança

A teoria da mudança é uma descrição detalha-
da de como e porque se espera que ocorra uma 
mudança desejada em um contexto particular. 
Ou seja, no caso de serviços ecossistêmicos, 
vai descrever como as atividades de manejo 
geram impactos positivos em determinado 
serviço ecossistêmico e quais são os resulta-
dos ou consequências destas atividades.

Para construir uma teoria da mudança é necessário 
identificar quatro elementos:

•	 Quais impactos são esperados para aquele ser-
viço ecossistêmico;

•	 Todas as atividades de manejo que contribuem 
para o impacto proposto, incluindo atividades de 
manejo para mitigar as ameaças identificadas;

•	 As realizações, ou seja, as consequências ime-
diatas e diretas das atividades de manejo; e

•	 Os resultados, ou seja, as consequências diretas 
das realizações.

Para ajudar a construir uma teoria de mudan-
ça, você pode usar a técnica de fazer frases 
com a estrutura “se... então...”. Por exemplo: Se eu 
executar esta atividade de manejo, então eu con-
tribuirei para a realização desse resultado de curto 
prazo; ao alcançar este resultado de curto prazo, con-
tribuirei à realização desse resultado de médio prazo; 
ao alcançar este resultado de médio prazo, então eu 
alcancei o impacto de longo prazo desejado.

Etapa 3
Antes de tudo vamos entender o que é 
uma teoria da mudança.

ATIVIDADES 
DE MANEJO
Ações que 
contribuem 
ao impacto 
proposto

REALIZAÇÕES 
Consequências 
imediatas e dire-
tas das ativida-
des de manejo

RESULTADOS
Consequências 
diretas das 
realizações

IMPACTO 
Manutenção, 
melhoria, conser-
vação, ou restau-
ração do serviço 
ecossistêmico

Aqui temos um resumo deste processo:
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Você pode encontrar mais algumas dicas de como 
construir a teoria da mudança no Guia do FSC para 
demonstrar impactos em serviços ecossistêmicos 
(FSC-GUI-30-006).

Não se esqueça que é necessário incorporar no pla-
no de monitoramento da floresta todas as novas 
atividades de manejo que contribuem para o impac-
to proposto, além de identificar e descrever breve-
mente todos os fatores de contexto que podem in-
fluenciar nos resultados.

Para cada impacto proposto, é necessário definir um 
ou mais indicadores de resultado. Você pode selecio-
nar dentre os indicadores descritos no Anexo B do 
procedimento, ou definir outros, desde que seja pos-
sível comprovar, através de evidências, a relação des-
tes novos indicadores com o resultado pretendido.

Importante! Os indicadores devem ser con-
sistentes com a teoria da mudança construída.

Definir indicadores de resultadoEtapa 4

E lembre-se que um bom indicador deve ser:

•	 específico ao contexto local e ao resultado a 
ser medido;

•	 mensurável, quantitativamente, se possível;

•	 viável, de acordo com os recursos disponíveis 
e a capacidade técnica;

•	 sensível, para ser capaz de detectar rapida-
mente mudanças, além de responder a mu-
danças positivas e negativas;

•	 relevante para suas metas de monitoramento 
e objetivos de manejo florestal;

•	 intuitivo, é fácil de entender para as partes in-
teressadas, beneficiários e investidores;

•	 limitado no tempo, ou seja, a frequência de 
monitoramento precisa ser especificada.

Também é preciso estabelecer metas 
verificáveis para cada indicador, com 
justificativas para sua escolha!
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Após definir os indicadores, é preciso definir qual 
metodologia usar para medi-los. Você pode optar 
por alguma das metodologias descritas no Guia do 
FSC, ou outra que desejar. Se for utilizar uma meto-
dologia alternativa, lembre-se de garantir que ela é:

•	 Adequada ao contexto local e ao indicador de re-
sultado a ser medido;

•	 Confiável, ou seja, foi baseada em publicações que 
dão suporte ao uso da metodologia; ou foi valida-
da por usos anteriores; ou foi endossada por espe-
cialistas;

•	 Objetiva e replicável, ou seja, ela produz resultados 
similares quando aplicada por diferentes observa-
dores no mesmo local, em condições similares.

Independentemente de qual metodologia foi esco-
lhida, você precisa descrevê-la, assim como a forma 
de coleta e análise de dados, incluindo:

•	 As fontes de dados utilizadas, como literatura, en-
trevistas, medições de campo, modelagens, etc.;

•	 Métodos de amostragem, incluindo frequência e/
ou intensidade;

•	 Todos os equipamentos utilizados; e

•	 Um resumo de todas as análises realizadas.

Você precisa comparar os valores obtidos na medi-
ção dos indicadores com os valores especificados 
no Anexo B do procedimento. Este valor de compa-
ração irá variar a depender do impacto verificado, 
podendo ser resultados de medições anteriores, 
uma descrição da condição natural, uma descrição 
científica, dentre outros.

Não se esqueça de que as medições dos indicado-
res e a sua comparação devem ser realizadas pelo 
menos a cada cinco anos, a menos que medições 
mais frequentes sejam requeridas pela metodolo-
gia utilizada.

Definir métodos para medir estes 
indicadores de resultado

Medir e comparar os valores 
dos indicadores de resultado

Etapa 5 Etapa 6

Uma vez identificados os valores para cada indi-
cador, você precisa demonstrar que estes valores 
atendem os resultados exigidos, conforme descrito 
no Anexo B do procedimento.

Além disso, você deve descrever como os resulta-
dos das medições de cada indicador contribuem 
para satisfazer as metas verificáveis propostas.

Declarar resultados
Etapa 7
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Quais serviços ecossistêmicos nós protegemos? Carbono, água, biodiversidade, serviços re-
creacionais

Beneficiários, ameaças e condições do passa-
do e atuais, etc.

Escolha um impacto, desenvolva uma teoria 
da mudança

Selecionar um indicador de resultado, por 
exemplo, cobertura natural da floresta, nível 
de alteração, turbidez da água, etc.

Selecione uma metodologia. Veja sugestões 
em FSC-GUI-30-006.

Comparar com valor anterior, local de referência 
ou descrição crível de condições naturais

Parabéns! Assim que a certificadora verificar 
seu impacto você pode utilizar as declarações 
de serviços ecossistêmicos FSC.

Retome à Etapa 3 e reconsidere a sua 
teoria de mudança; você pode preci-

sar alterar suas atividades de manejo

Descreva os serviços ecossistêmicos

Queremos manter/conservar ou restaurar/melho-
rar os serviços ecossistêmicos? Quais atividades de 
manejo nós achamos que contribuem com isso?

Quais resultados são necessários medir para in-
dicar manutenção/conservação ou restauração/
melhoria dos serviços ecossistêmicos?

Como iremos medir os indicadores de serviços 
ecossistêmicos?

Meça os indicadores e compare com a linha de 
base

Resultados: nós mantivemos/conservamos ou 
restauramos/melhoramos os serviços ecossis-
têmicos?

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

Veja um resumo das sete etapas:

SIM

NÃO
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Considerações finais

Como você pode ver o assunto é complexo e envol-
ve diversas situações que necessitam de atenção 
específica, no caso-a-caso. Por isso o seu conheci-
mento não deve se limitar a esta cartilha. Procure 
outras fontes de informação que possam enrique-
cer ainda mais o seu entendimento a respeito do 
tema de serviços ecossistêmicos.

Tentamos aqui tornar acessível o conteúdo de um 
procedimento, que é construído com uma lingua-
gem mais formal, e muitas vezes de difícil com-
preensão e leitura. Porém, a cartilha não deve ser 
utilizada como fonte de informação oficial para au-
ditorias. Neste caso, use o Procedimento de Servi-
ços Ecossistêmicos: Demonstração de Impactos e 
Ferramentas de Mercado (FSC-PRO-30-006)

O procedimento de Serviços Ecossistêmicos 
FSC, assim como o seu Guia, estão disponíveis 
gratuitamente em nosso site. Acesse: br.fsc.org

E caso tenha dúvidas, entre em contato com a 
equipe do FSC Brasil pelo e-mail info@fsc.org.br
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